SMART DATA IM RETAIL

INTELLIGENTE LOSUNGEN FUR SICHERHEIT UND KUNDEN-WERTSTEIGERUNG IN SHOPPING CENTERN

'lllllll




ZERO TOLERANCE BEIM.THEMA SICHERHEIT:
MIT UNSEREN LOSUNGEN HANDELN SIE FAKTENBASIERT,PROAKTIV UND ZIELGERICHTET

UNSERE SMART SECURITY SOLUTION

Effektive Aktionen und
Situational Awareness

Hochqualitatives Entscheidungsrelevante

Datenmaterial Analysen und Predictions

Unsere Systeme generieren und
verarbeiten komplexes
Datenmaterial aus Online- und
Offline-Touchpoints. Wir vernetzen
Daten unterschiedlichster Systeme
fur intelligente Datenbanken.

Daten werden analysiert, korreliert,
mit Pattern verglichen und in
Szenarien simuliert. Daraus entsteht
eine minutenaktuelle Wissens-Basis
flr smarte Entscheidungen in jeder
Situation.

Nach sorgfaltig definierten
Algorithmen spielen unsere
Systeme Aktionen und
Handlungsempfehlungen an lhre
Akteure. So handeln Sie in jeder
Situation unmittelbar und proaktiv.
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Sicherheit bedeutet faktenbasiert und zielgerichtet handeln

N

Command & Control Center

Intelligente Video Analysen Kennzeichenerkennung

Software Backbone

Gesichtserkennung Zutrittskontrolle und Screening

Sensorensysteme
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Alle Sicherheits-Systeme in einer integrierten Komplettlosung

Aktionen SITUATIONS-MANAGEMENT

Wissen SMART DATA

DATENANALYSE

DATENSICHERUNG

SOFTWARE PLATTFORM

Touch Points

Gescriptete Eskalation: Empfehlungen: Berichterstattung
Prozesse: Bahnhofs-Level Risikobewertung- = an verschiedene
WENN x, dann a/ Konzern-Level Prozesse Stakeholders
blc Polizei-Level
Video Alarme Blacklist Algorithmen
Streams Meta Daten
Zugangsrechte Video Alarm Gesichtserkennung- Mobile Visualisierungs-
Management Management System Software Software
Gesichtserkennung | | Crowd Detection Geschwindigkeit Linien-Ubertretung Schnee/Regen Datenschutz
unbeaufs. Objekt Richtung Herumlungern entferntes Objekt Hindernis Gerausche
Kameras Body Cams Personenzahl- Notfall-Saulen Rauch/ ERP System
Geréte Feuermelder
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MITUNSEREN SYSTEMEN VERSTEHEN SIE IHREKUNDEN:BESSER-UND SCHAFFEN
EINZIGARTIGE KUNDENEREEBNISSE

UNSERE CUSTOMER JOURNEY SOLUTIONS

Intelligente Datensysteme
flir anspruchsvolle Kunden

Kunden sind heute anspruchsvoller
und intelligenter denn je. Mit
unseren Systemen beobachten Sie
das Verhalten lhrer Kunden in
vielfaltigen Situationen. So erhalten
Sie laufend wertvolle Insights, die
jede Marktforschung in den
Schatten stellen.

Customer Analytics der
neuen Generation

Unsere Losungen integrieren Daten
aus allen Phasen und allen Ebenen
der Kundenbeziehung und
korrelieren diese untereinander. So
erkennen Sie komplexe
Zusammenhange im Verhalten lhrer
Kunden und setzen lhre Budgets
zielgerichtet ein.

Smarte Marketinglésungen
fir die Customer Journey

Die Verschmelzung von virtueller
und realer Welt ist fiir Inre Kunden
von morgen Normalitat. Mit unseren
Losungen erreichen Sie lhre Kunden
auf allen Ebenen und schaffen so
eine umfassende Customer Journey
fur lhre Zielgruppe.
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Anspruchsvolle Kunden fordern eine intelligente Ansprache

Customer Journey

Interagieren Sie mit lhren Kunden vor, wahrend und nach dem
Einkaufserlebnis und schaffen Sie so eine verlangerte und
intensivierte Customer Journey

Verhalten von Kundengruppen

Die zeitliche und rdumliche Beobachtung und Vorhersage des
Verhaltens lhrer Kundengruppen ermaoglicht smarte Ansprache
und intelligente Nutzung lhrer Flachen

Kundenwertorientierung fiir effizientes Marketing
Segmentieren Sie |Ihre Zielgruppe nach Werten und Potenzialen
und designen Sie fir jedes Kundensegment die passenden
MarketingmaBnahmen

Integrierte Online- und Offline Interaktion

Verstehen Sie wie sich lhre Kunden in der Online- und Offline-
Welt verhalten und schaffen Sie die Basis fiir eine integrierte
MultiChannel-Interaktion.
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Ein Wort zum Thema Datenschutz

Offentlich zugéngliche Rdume — zu denen etwa auch Einkaufszentren

(( gehdren — sind auch ,weiche Angriffsziele® flir Téter, die auf Offentlichkeit
zielen. Miinchen hat dies mit einem Amokhintergrund gezeigt — Terroristen
haben solche Ziele auch schon ausgewéhlt. Die Sicherung dieser Rdume
durch Videolberwachung liegt bei den Betreibern solcher Zentren, die durch
die Datenschutzaufsichtsbehérden der Lander Uberpriift werden.

Bei solchen Uberpriifungsentscheidungen der Datenschiitzer miissen aus

meiner Sicht Sicherheitsbelange stérker aufgenommen und gewichtiger in

die durchzufiihrende Abwégungsentscheidung eingehen. Bei einer kiirzlich
erfolgten Bombendrohung in einem Einkaufzentrum in Dortmund hétten

dann auch Videoaufzeichnungen zur Aufklarung der Sachlage beitragen

kobnnen, wenn diese von den Datenschiitzern nicht untersagt worden waren. ec

Thomas de Maiziere, Bundesminister des Inneren
Berlin, 11. August 2016

*** BERLIN, 10.11.2016 Die GroBe Koalition hat sich grundsatzlich
auf weite Teile des von Innenminister Thomas de Maiziere geforderten
neuen Sicherheitspakets verstandigt. De Maiziere sagte, Einigkeit
sei auch bei der Ausweitung der Videoiiberwachung im offentlichen
Raum erzielt worden. Dazu werde es eine Anderung des
Datenschutzgesetzes geben. Kameras sollen damit verstarkt auch in
privaten Einrichtungen wie Einkaufszentren eingesetzt werden konnen.
www.tagesschau.de #***
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Datenschutz: Auf die regelkonforme Umsetzung kommt es an
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® Nach § 6b Absatz 1 BDSG ist das Beobachten offentlich zuganglicher
Raume per Videolberwachung nur zulassig, soweit es zur Wahrnehmung
des Hausrechts oder zur Wahrnehmung berechtigter Interessen fir
konkret festgelegte Zwecke (2.1.3.1.) erforderlich ist (2.1.3.2.) und keine
Anhaltspunkte fiir das Vorliegen tGberwiegender schutzwiirdiger
Interessen der betroffenen Personen bestehen (2.1.3.3.)

Nach § 6b Absatz 2 BDSG sind der Umstand der Beobachtung und die
verantwortliche Stelle durch geeignete MaBBnahmen erkennbar zu machen.

Werden die Kameraaufnahmen einer bestimmten Person zugeordnet, ist
diese Person darlber zu unterrichten (§ 6b Absatz 4 BDSG)

Es ist zu erwarten, dass Videotberwachung in Shopping Centern weiter
ausgebaut wird und die Akzeptanz in der Bevolkerung weiter steigt.

Auf die regelkonforme Umsetzung kommt
es an. Alle Systeme sind voll kompatibel mit
den derzeit geltenden Bestimmungen,
insbesondere des § 6 BDSG

® Die Installation von Touchpoints und die Erfassung von Daten sind mit den

geltenden Regelungen zum Datenschutz vereinbar. Beispielsweise werden
Videoaufnahmen soweit anonymisiert, dass keine Zuordnung zu einzelnen
Personen erfolgt. Ausnahmen bilden polizeilich gemeldete, gefahrliche
Personen. Der volle Leistungsumfang ist dennoch gewahrleistet.

Die Daten aus dem G2K Knowledge Center erméglichen aussagekraftige

Analysen und entscheidungsrelevante Vorhersagen. Da hier mit Pattern, @
Verlaufen und Segmenten gearbeitet wird, werden die Daten niemals :

| ACCEPT

Einzelpersonen zugeordnet.

Personalisierte Daten kdnnen bei Kunden erfasst werden, die hiermit
ausdriicklich einverstanden sind. Zahlreiche Marktforschungen haben

Ich habe die allgemeinen
i Geschaftsbedingungen gelesen und
Il erklare mich damit einverstanden.

gezeigt, dass Kunden zur Preisgabe und Erfassung personlicher Daten
bereit sind, wenn damit ein personlicher Vorteil verbunden ist.
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Akzeptieren

| Abbrechen
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D lhre Ansprechpartner

Frank Kemper

Pro Retail Consult

GmbH & Co. KG

Viktoria-Luise-Platz 7 CNVESTMENT
10777 Berlin

T+49 1636555453
www.pro-retail.de
info@pro-retail.de



